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Особливості 
● Нова шоста редакція призначена як для 

корпоративного сегменту автобізнесу 
(мережевих компаній, незалежних 
дилерських центрів і автосалонів), так і для 
інших учасників ринку: магазинів 
автозапчастин, невеликих СТО, тощо;

● використовує нові можливості платформи 
BAF – робота у веб-клієнті, керований 
інтерфейс тощо;

● використовує досвід та процеси з попередніх 
рішень та впроваджень у різних 
підприємствах автобізнесу;

● комплексна автоматизація підприємств;

● підтримка актуальних тенденцій автобізнесу.



Функціональні 
модулі

● Запчастини;

● Автосервіс;

● Автосалон;

● Взаєморозрахунки;

● Рух грошових коштів;

● Доходи і витрати;

● Бюджетування;

● Взаємовідносини                 
із клієнтами;

● Інші активи;

● Облік робочого часу;

● Адміністрування                    
та сервіс.

Всі модулі пов’язані з єдиною базою даних



Автоматизовані ролі

● сервісний консультант,

● майстер ремонтної зони,

● механік,

● комірник,

● диспонент складу 
запчастин,

● продавець запасних частин,

● оператор кол-центру.

сервісу:
● продавець автомобілів,

● співробітник відділу 
страхування,

● співробітник відділу 
кредитування,

● продавець додаткового 
обладнання,

● диспонент автосалону,

● фахівець клієнтської служби,

● співробітник ресепшн.

салону:
● касир,

● бухгалтер,

● маркетолог,

● фінансист,

● кредитний 
контролер.

інших відділів:



Автосалон
в  Альфа-Авто
Редакція 6



Продаж автомобіля
● Обробка вхідних контактів – телефонних дзвінків, 

візитів, електронних листів;
● Ведення угод з клієнтами по робочих листах;
● Конфігурування автомобіля;
● Планування взаємодій із клієнтом;
● Робочі листи відділів страхування та кредитування;
● Планування та проведення тест-драйву;
● Підбір та резервування автомобіля з наявних                

на складі;
● Замовлення автомобіля у постачальника;
● Встановлення додаткового обладнання                          

на автомобіль;
● Робота з маркетинговими акціями та знижками;
● Угода за схемою трейд-ін;
● Відвантаження автомобіля клієнту;
● Аналітичні звіти з продажу автомобілів.



Для співробітника кол-
центру, ресепшена 
передбачено інтерфейс 
контакт-центру, в якому 
фіксуються вхідні контакти 
з клієнтом – дзвінки, 
візити, листи – та 
передаються продавцям 
автомобілів, продавцям 
запчастин, сервісним 
консультантам.

Контакт-центр



За робочим листом прово- 
диться передпродажна 
робота з клієнтом: 

планування візитів, дзвінків, 
тест-драйв, конфігурування 
та тимчасовий резерв авто. 

У робочому листі вказується 
інформація про клієнта 
та параметри угоди.

Робочий лист продажу автомобіля



Для аналізу робочих листів 
призначено кілька звітів 
системи.

Аналіз робочих листів



У системі передбачено 
ведення парку автомобілів 
тест-драйву, планування 
тест-драйву та фіксація 
результатів.

У документі «Тест-драйв» 
фіксуються його факт, дані 
клієнта, маршрут поїздки, 
автомобіль тест-драйву, час 
початку та закінчення, 
пробіг авто на початок 
та кінець поїздки.

Проведення тест-драйву



Спеціальна форма пошуку 
автомобіля на складі 
компанії або у розміщених 
у виробника замовленнях 
за різними параметрами: 
модель, колір, тип КПП тощо.

Підбір автомобіля



Для роботи відділу 
страхування введено 
окремий робочий лист
для програм страхування 
автомобіля або клієнта.

Робочий лист відділу страхування



Робочий лист відділу кредитування

Окремий робочий лист 
передбачений для відділу 
кредитування



У документі «Замовлення 
клієнта на автомобіль» 
вказується остаточна 
конфігурація автомобіля, що 
купується.

Призначений для переходу 
від передпродажної 
діяльності до укладання 
попереднього договору 
купівлі-продажу.

Замовлення клієнта на автомобіль



Факт відвантаження 
автомобіля клієнту 
відображається за 
допомогою документа 
«Реалізація автомобілів». 

Однією реалізацією можна 
відвантажити кілька 
автомобілів одночасно. 

При цьому проводиться 
перевірка щодо взаємо- 
розрахунків з клієнтом, 
доступності автомобіля 
та його комплектації згідно 
замовлення на автомобіль.

Видача автомобіля



Продаж автомобілів можна 
аналізувати за допомогою 
спеціального звіту, в якому 
відображені суми продажу, 
собівартість автомобілів 
та додаткового обладнання, 
суму та відсоток знижки, 
суму та відсоток націнки.

Аналіз продажів автомобілів



Післяпродажне 
обслуговування 
в Альфа-Авто
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Автосервіс
● Запис на ремонт;

● Калькуляція вартості ремонту;

● Облік рекомендацій щодо автомобіля;

● Робота з сервісними кампаніями;

● Розподіл замовника та платника по ремонту;

● Контроль наявності запчастин на складах;

● Резервування запасних частин із наявних;

● Замовлення запчастин у постачальника;

● Видача запчастин для ремонту зі складу;

● Облік робочого часу продуктивних 
працівників;

● Субпідрядний ремонт;

● Виконавці робіт;

● Знижки за товарами та роботами;

● Бонусна система;

● Прийом оплати від клієнтів;

● Закриття ремонту;

● Звіти з різних процесів автосервісу.



Запчастини
● Робота з каталожним номером запчастини;

● Унікальність каталожних номерів                    за 
виробником;

● Реєстрація та аналіз втраченого попиту;

● Ставка ПДВ для позиції;

● Застосовність за моделями авто;

● Розрахунок собівартості за FIFO;

● Декілька одиниць вимірювання – штука, 
упаковка, коробка;

● Збереження кількох цін, перегляд історії; 

● Дані про аналоги та заміни по артикулах;

● Штрих-коди;

● Точки замовлення;

● Створення запчастини із прайс-листа 
постачальника;

● Зберігання зображень та файлів;

● Комірки зберігання на складі;

● Різні складські операції з товарами – 
переміщення, інвентаризація, списання, 
комплектації, пересортиці;

● Операції з імпорту;

● Звіти з продажу та рухів товарів.



Види ремонту
Вид ремонту визначає чи є він платним або безкоштовним, чи оподатковуються 
роботи та запчастини ПДВ, визначає нормо-годину для робіт та зазначення 
списку платників за моделями. 

Приклади видів ремонту:

● гарантійний ремонт, за яким платником виступає виробник;

● страховий ремонт, за яким платник — страхова компанія;

● технічне обслуговування, за яким платником виступає замовник;

● комерційний ремонт, за яким платник — також замовник;

● обслуговування за сервісними контрактами сплачує виробник;

● установка додаткового обладнання — вартість додається до вартості 
автомобіля;

Види безкоштовного ремонту:

● передпродажна підготовка;

● повторний ремонт;

● добра воля;

● ремонт власного парку автомобілів.



Автороботи

● Окремий список авторобіт;

● Можливість пов’язувати роботи та запчастини               
для пропозиції клієнту;

● Виділення допоміжних робіт, які не виставляються 
клієнту;

● Загальна норма часу виконання роботи та уточнення   за 
моделями та варіантами комплектації;

● Вартість роботи визначається як її тривалість 
помножена на вартість нормо-години;

● Окремий список нормо-годин у системі;

● Вартість нормо-години може змінюватися                           з 
плином часу;

● Можлива фіксована вартість робіт                                 
незалежно від норми часу.



Запис на ремонт
● Планування робіт за постами ремонту, працівниками–механіками  

та сервісними консультантами;

● Планування допоміжних робіт: приймання, миття, прибирання            
та видача;

● Запис існуючого клієнта та автомобіля з пошуком за списками, 
запис у мінімальному варіанті із зазначенням звернення до клієнта 
та марки автомобіля;

● Зазначення робіт на рівні текстових причин звернення;

● Калькуляція ремонту з підбором робіт та запасних частин;

● Автоматичне та ручне планування по ресурсах ремонтної зони;

● Планування за відкритими ремонтами;

● Розподіл постів ремонту та співробітників по виконуваних роботах;

● Відображення даних обліку робочого часу на календарі запису;

● Облік графіків роботи постів ремонту та працівників з урахуванням 
даних табелів обліку робочого часу.



Приклад автоматичного 
планування приймання, 
причини звернення 
та видачі автомобіля

Запис на ремонт



Результат 
автоматичного 
планування

Запис на ремонт



Зведене ремонтне 
замовлення відображає 
дані про заїзд клієнта, може 
створюватися на підставі 
запису на ремонт. 

У документі вказуються 
автомобіль та замовник 
ремонту. 

Зведене ремонтне 
замовлення може включати 
кілька замовлення-нарядів 
з різними платниками.

Зведене ремонтне замовлення



У замовленні-наряді 
вказуються платник 
ремонту та його договір 
взаєморозрахунків, вид 
ремонту, цех виконання 
ремонту, пробіг автомобіля 
та інші параметри. 

Замовлення-наряд. Основне



Роботи та запчастини 
замовлення-наряду 
діляться за причинами 
звернення, для робіт 
вказується норматив 
виконання, нормо-година, 
знижки клієнта.

Замовлення-наряд. Автороботи



У списку товарів виведено 
необхідні для ремонту 
запчастини, їх ціна, кількість 
та одиниці виміру. 

Для запчастини 
відображається складська 
наявність, кількість резерву 
та виданих позицій.

Замовлення-наряд. Товари



Для обліку робочого часу 
співробітників цеху розроблено 
спеціальний інтерфейс для комп’ютерів 
механіків ремонтної зони. 

Кожен механік отримує код авторизації.

Інтерфейс співробітника цеху



Механік бачить відкриті замовлення- 
наряди і обирає декілька робіт 
по одному з них для позначення 
початку робіт. 

Під час виконання робіт 
можливі перерви. 

Надалі дані обліку робочого часу 
доступні для аналізу.

Інтерфейс співробітника цеху



Звіт призначений для 
аналізу продажів запасних 
частин та ремонту. 

Звіт відображає суми 
продажу, собівартість, 
суми та відсотки знижок 
та націнки.

Аналіз продажів та торгової націнки



Звіт призначений для аналізу роботи працівників ремонтних цехів. 
Наприклад, для розрахунку заробітної плати.

Виробіток виконавців



Бонусна система

● Автоматичне нарахування бонусів   
після ремонту та продажу запчастин;

● Автоматичне списання бонусів          
після закінчення терміну дії;

● Можливість коригування стану 
бонусного рахунку;

● Налаштування кратності бонусів;

● Терміни нарахування, списання, 
нагадування про списання бонусів;

● Уточнення відсотків нарахування           
та списання бонусів за групами товарів 
та робіт, типам номенклатури.



У документах продажу 
запасних частин та ремонту 
присутня форма перегляду 
стану бонусного рахунку 
клієнта, кількість нарахова- 
них за документом балів 
та кількість списання.

Використання бонусних балів



Взаєморозрахунки 
в Альфа-Авто
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Договори взаєморозрахунків
● Взаєморозрахунки ведуться в рамках договорів із контрагентами;

● Договори можуть бути віртуальними (без фактичного укладання договору з клієнтом, 
наприклад, для фізичної особи) та реальними;

● Договір укладається у певній валюті;

● Розподіл на договори з покупцями та постачальниками;

● Розподіл на договори автосалону та автосервісу;

● При роботі враховується термін дії договору;

● У договорі зазначаються параметри ціноутворення: типи цін товарів та робіт, знижки, 
нормо-години;

● Враховуються параметри взаєморозрахунків: максимальна сума кредиту, термін оплати 
заборгованості, відсоток передоплати.



Договори взаєморозрахунків



Гіперпосилання 
з поточним станом 
взаєморозрахунків 
із клієнтом веде до звіту

Відображення стану 
взаєморозрахунків у документах



Ведення 
взаєморозрахунків
● Під час проведення документів угоди закриваються автоматично;

● Можна вводити та друкувати рахунки на оплату;

● Введення оплати за документами здійснюється з урахуванням поточного стану 
взаєморозрахунків з клієнтом – введених раніше передоплат тощо;

● Передбачено операції коригування взаєморозрахунків, списання заборгованості, звірки  
взаєморозрахунків із контрагентом.

Звіти:
● взаєморозрахунки з контрагентами,
● вік заборгованості,
● динаміка заборгованості.



Опитування, 
розсилання 
і скарги клієнтів
в Альфа-Авто
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Система включає 
функціонал анкетування 
контрагентів, співробітників 
та користувачів. Анкети 
створюються за шаблонами, 
які можуть містити кілька 
розділів та необмежену 
кількість питань із різними 
видами відповідей – вибір 
відповіді зі списку, 
введення значення, 
довільний текст.

Підсистема Анкетування



Використовується 
для масового розсилання 
електронних листів 
та обдзвонів клієнтів. 

У документі вказується 
список контрагентів, 
з якими необхідно зв’
язатися.

Документ Розсилка з операцією «Телемаркетинг»



Під час обдзвону 
клієнтів для 
кожного рядка є 
можливість вводу 
анкети, за вказаним 
у документі 
шаблоном.

Анкетування при телемаркетингу



Звіт призначений 
для вивчення результатів 
опитування клієнтів 

Аналітичний звіт з анкетування



У документах автосалону та 
автосервісу передбачено 
введення скарги клієнта 
для реєстрації претензій 
клієнта щодо якості 
обслуговування.

Реєстрація претензій клієнта



У документі у довільному вигляді 
вводиться текст, суть скарги. Також 
для скарги можна здійснити 
категоризацію для подальшого 
аналізу. Передбачено процес 
розгляду скарги з вивченням позиції 
всіх сторін та вжиття заходів для 
виключення подібної ситуації.

Документ «Скарга клієнта»



Аналіз скарг клієнтів



Звіти 
в Альфа-Авто
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Система містить 
понад 170 звітів 
з 13 розділів обліку



Різні варіанти доступу до 
звітів – швидкий доступ до 
часто використовуваних 
звітів, окремий список звітів 
за розділами, загальний 
список звітів з можливістю 
пошуку звіту:

Звіти системи



Для кожного звіту 
зберігається перелік 
варіантів. Варіанти звітів 
можуть додаватися в 
режимі користувача і 
передаватися всім або 
конкретним користувачам.

Звіти системи. Графік продажів



Налаштування звіту подібні 
до налаштувань зведених 
таблиць Excel і містять 
налаштування даних рядків 
та колонок, показників (не 
тільки числових), відбори 
(фільтри) даних, поля для 
упорядкування даних звіту.

Звіти системи. Настройки



Для налаштувань 
передбачено 
швидкий доступ. 
Також їх можна 
вивантажити 
у файл та заван- 
тажити в іншу 
базу Альфа-Авто.

Звіти системи. Настройки



Додаткові можливості 
роботи зі звітами:

● Аналіз у системі має можливість формування уточнюючих більш 
детальних звітів, швидкого переходу до даних звіту;

● Збереження у файл на диску у форматах Excel, PDF, Word, HTML;

● Надсилання у вигляді вкладеного файлу електронною поштою;

● Налаштування розсилки звіту та отримання звіту з системи 
автоматично за розкладом;

● Друк результатів формування звіту.



Інтеграції 
в Альфа-Авто

Редакція 6



Інтеграції 

● Завантаження даних у документи та довідники з форматів Excel;

● Завантаження та вивантаження даних банківської виписки;

● Завантаження прайс-листів на запасні частини із створенням 
карток товарів за даними прайс-листів;

● Передбачено експорт даних в «BAS Бухгалтерія» для формування 
бухгалтерської та податкової звітності.



Вивантаження в BAS Бухгалтерію



Ліцензування

● «Альфа-Авто: Автосалон+Автосервіс+Автозапчастини, редакція 6» та «Альфа-Авто: 
Автосервіс+Автозапчастини, редакція 6» не є самостійними програмами і призначені 
для спільного використання з платформою «BAF»;

● Конфігурація містить захищені ділянки коду та використовує програмний захист;

●  Основна поставка «Альфа-Авто: Автосалон+Автосервіс+Автозапчастини, редакція 6» 
містить ліцензію для використання продукту на 5 робочих місцях;

● «Альфа-Авто: Автосервіс+Автозапчастини, редакція 6» містить ліцензію для 
використання продукту на 1 робочому місці;

● Для збільшення кількості робочих місць потрібна наявність додаткових ліцензій на 
конфігурацію «Альфа-Авто, редакція 6» та клієнтських ліцензій «BAF» на відповідну 
кількість робочих місць;

● Для роботи в клієнт-серверному режимі потрібна наявність у користувачів ліцензії на 
сервер.
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